Eva Hoekstra-Metsers

Marketeer, communicatie
specialist & content creator

V, 26-04-1993
Zebraspoor 506, 3506HC Maarssen
T: 06-15376163 | E: evametsers@hotmail.com

Ervaring

Opleiding

Apr. 2024 — apr. 2025

NBC Congrescentrum/Green Village — Marketingmanager
Uitvoerend marketingmanager bij een familiebedrijf, bestaande uit
evenementenlocaties NBC Congrescentrum en Green Village.

Mijn werkzaamheden:

* Aansturen van 4 teamleden; content marketeer, grafisch vormgever,
fotograaf/videograaf en online marketeer.

* Vertalen van wensen uit het MT naar concrete plannen en dit omzetten
in uitvoerende taken inclusief verantwoordelijken en deadlines.

* Beheren van prioriteiten, kwaliteit en deadlines binnen het team.

e Bedenken van campagnes t.b.v. sales en de uitvoer hiervan.

* Meedenken over uitstraling merk, verbeteren van dienstverlening naar
opdrachtgevers en experience gasten.

* Verantwoordelijk voor (de bewaking van) branding en alle communicatie,
zowel intern als extern.

* Onderhouden van externe relaties met samenwerkingspartners en
extern afgenomen pakketten t.b.v. exposure.

* Uitvoerende werkzaamheden die het team ondersteunen; editen van
video's, schrijven van social posts en andere communicatie, maken van
factsheets, grafische vormgeving, beheer van de websites, schrijven van
advertenties, etc.

Jul. 2022 — dec. 2023

Terberg Business Mobility/Arval — Content & PR marketeer
Per 1 december 2022 zijn we overgenomen door een concurrent, Arval. Hier
ben in verantwoordelijk voor social media, operationele marketing en events.

Mijn werkzaamheden:

e Verantwoordelijk voor het bedenken & uitvoeren van de content kalender
voor alle communicatie kanalen

¢ Verantwoordelijk voor kwaliteit van alle communicatie binnen het bedrijf
& afdelingen hierbij ondersteunen

e Creatie van content als blogs, whitepapers, video’s, webinars, etc.

e Strategie bepalen voor campagnes rondom thema’s die bepaald worden
door de markt

e Maken van planningen & stellen van prioriteiten

Nov. 2019 — jun. 2022

Mobility Invest Group — Marketing officer

Marketing Officer bij de afdeling Marketing & Communication binnen de MIG.
Hier was ik verantwoordelijk voor de marketing & communicatie van 7
verschillende labels in de mobiliteitsmarkt.

Mijn werkzaamheden:
e Aanspreekpunt binnen de organisatie voor alle marketing &
communicatie gerelateerde werkzaamheden (7 labels, B2B & B2C)

2010 - 2015
Bachelor Media, Informatie &
Communicatie

Minor Creatief Schrijven
Hogeschool Amsterdam

2006 — 2010

Havo middelbare school
Coornhert Lyceum, Haarlem

Vaardigheden

* Teammanagement (sturing op
prioriteiten & kwaliteit)

e Vergroten van naamsbekendheid
(B2B / B2C / B2B2C)

* Leadgeneratie (focus op conversies
inclusief opvolging)

* Verbeteren van communicatie
(intern / extern)

* Uitstraling van merken

(strategie / grafisch)

Hoe doe ik dit?

e Analyseren huidige situatie
(bijvoorbeeld online uitstraling)

¢ Advies tot optimalisatie (bijvoorbeeld
aanpassingen website of
positionering)

¢ Uitvoering werkzaamheden
(Aansturen van team of externe
partijen, maken van content &
aanpassen van communicatie)

¢ Analyseren van resultaten (controle
op gewenst resultaat en eventuele
bijsturing)



Opzetten positionering, huisstijl & brandstrategie en uitvoering hiervan
Aansturen online marketing bureau (SEO, SEA & social media)

Aansturen grafisch design bureau (ontwerpen huisstijl & powerpoint
sjablonen)

Herstructurering, ontwerpen & implementeren van verbeteringen op
websites

Meedenken, ontwerpen & maken van communicatie (flyers, presentaties,
etc.)

Bedenken, filmen & editen van instructievideo's
Bedenken, filmen & editen van beeldmateriaal

Mrt. 2018 — sep. 2019

DressagePro — Marketing & communicatie mdw.

Een toentertijd startend bedrijf dat online trainingen in de hippische wereld
verkoopt. Dit is een kleine greep uit mijn veelzijdige functie, voor de rest
verwijs ik graag naar mijn LinkedIn profiel.

Marketing: e-mail marketing uitdenken & maken, advertenties bedenken
& maken en meedenken met de marketingstrategie.

Social media: verantwoordelijk voor het dagelijks posten & reageren op
reacties & DM’s.

Content creatie: filmen & editen van video’s, fotograferen & bewerken
van de foto’s, schrijven van o.a. blogs & werkboeken voor de trainingen,
meedenken over missende content, website beheren &
promotiemateriaal creéren.

Evenementen (5 totaal, waaronder in UK, Duitsland & Zweden): alles
wat erbij kwam kijken, van het thema bedenken & uitvoeren tot het
opbouwen & begeleiden op de dag zelf.

Support: verantwoordelijk voor het bijhouden van de mailboxen &
reageren op vragen van de leden in de online training.

Feb. 2016 — feb. 2018

Nederlandse Spoorwegen — Servicemdw. Station Schiphol
Mijn werkzaamheden:

Servicebalie, infobalie en ambulante diensten op de perrons/Plaza
Omgaan met druk (denk aan verstoringen, brandalarm, daadwerkelijke
brand, storm, etc.)

Omgaan met klachten (o.a. agressie, ontevredenheid of onbegrip)
Servicegericht, vriendelijk en begripvol zijn

Opleiden van nieuwe collega's (werkplekbegeleider, 2 leerlingen
opgeleid die succesvol zijn geslaagd) d.m.v. kennis aanleren, praktijk
begeleiding en voorbereiden voor het theorie en praktijk examen.

Programma’s

* Adobe pakketten (Photoshop,
InDesign, Premiere Pro, etc.) —
professionele beheersing

* Office 365 (Word, Excel, PowerPoint,
Sharepoint, Teams, etc.) —
professionele beheersing

* Wordpress, Wix, Squarespace —
voldoende beheersing

* Google systemen (Analytics, Tag
Manager, Ads, etc.) — beperkte
beheersing



